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ΘΕΜΑ: «Τπηρεςία Solvit»  

 

Με το παρόν, κα κζλαμε να ςασ υπενκυμίςουμε τισ δυνατότθτεσ που προςφζρει θ 

υπθρεςία Solvit1. Πιο ςυγκεκριμζνα, το Solvit ζχει ωσ ςκοπό τθν εξεφρεςθ γριγορων και 

ανεπίςθμων λφςεων ςε προβλιματα που αντιμετωπίηουν πολίτεσ και επιχειριςεισ, όταν τα 

δικαιώματά τουσ που απορρζουν από το δίκαιο τθσ Ε.Ε δεν αναγνωρίηονται από δθμόςιεσ 

αρχζσ άλλου κράτουσ μζλουσ τθσ ΕΕ και δεν ζχουν κινθκεί ςχετικζσ νομικζσ διαδικαςίεσ ςε 

ευρωπαϊκό ι εκνικό επίπεδο. Σο Solvit λειτουργεί με τθ μορφι ενόσ δικτφου εκνικών 

κζντρων. Κζντρα Solvit υπάρχουν ςε όλεσ τισ χώρεσ τθσ ΕΕ, κακώσ και ςτθν Ιςλανδία, το 

Λιχτενςτάιν και τθ Νορβθγία. Για κάκε υπόκεςθ αρμόδια κακίςτανται 2 κζντρα Solvit το 

τοπικό κζντρο (Home Centre) δλδ το κζντρο τθσ χώρασ με τθν οποία ο καταγγζλλων ζχει 

τουσ ςτενότερουσ δεςμοφσ (π.χ. λόγω υπθκοότθτασ, κατοικίασ ι ζδρασ) και το επικεφαλισ 

κζντρο (Lead Centre) δλδ το κζντρο τθσ χώρασ ςτθν οποία ςθμειώκθκε θ πικανολογοφμενθ 

παράβαςθ. 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ ο οποίοσ επικυμεί τθν υποβολι τθσ υπόκεςισ του ςτο Solvit, δφναται 

να χρθςιμοποιεί τθν θλεκτρονικι φόρμα, διακζςιμθ ςτο http://ec.europa.eu/eu-rights/enquiry-

complaint-form/home?languageCode=el&origin=solvit-web («Τποβολι Τπόκεςθσ ςτο Solvit»). Για 

περιςςότερεσ πλθροφορίεσ κακώσ και για τα προβλιματα που δφνανται να επιλυκοφν 

μζςω Solvit περιςςότερεσ πλθροφορίεσ μποροφν να αναηθτθκοφν μζςω τθσ επίςθμθσ 

ςελίδασ http://ec.europa.eu/Solvit/what-is-Solvit/index_el.htm. 
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Κατόπιν των ανωτζρω και προσ πλθροφόρθςθ κάκε ενδιαφερομζνου, παρακαλοφμε πολφ 

όπωσ μεριμνιςετε για ςχετικι πλθροφόρθςθ των μελών ςασ. 

Παραμζνουμε ςτθν διάκεςι ςασ για οποιαδιποτε περαιτζρω πλθροφορία ι/και 

διευκρίνιςθ. 

       

 

       Ο  Προϊςτάμενοσ τθσ Δ/νςθσ 
           κ.α.α. 
 
                   

        Α. Σςαρνάσ  
 

 
ΑΚΡΙΒΕ΢ ΑΝΣΙΓΡΑΦΟ              
Ο Προϊςτ/νοσ του Αυτοτ. Γραφείου             
Γραμ/τείασ  και  Αρχείου  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Εςωτερικι Διανομι 
− Γραφ. Γεν. Γραμ/τζωσ Οικονομικισ Πολιτικισ 

− Γραφ. Γεν. Δ/ντθ Οικονομικισ Πολιτικισ 

− Δ/νςθ   Ευρωπ. Ζνωςθσ και Διεκνών ΢χζςεων/Σμ.Γ΄ 
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Πίνακασ   Αποδεκτών 
 
1. ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΕΝΩ΢Η ΕΠΙΜΕΛΗΣΗΡΙΩΝ (με παράκληςη κοινοποίηςησ του παρόντοσ ςτα 

Επιμελητήρια - μέλη) 
Ακαδθμίασ 6, 10671 Ακινα, 
Σθλ:210 3387104 (ζωσ -06), Fax: 2103622320 
Ε-mail: keeuhcci@uhc.gr  
 

2. ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΩΝ 
Ξενοφώντοσ 5, 10557 Ακινα 
Σθλ: 211 5006 000, Fax: 210 322 2929 
Ε-mail: info@sev.org.gr  
 

3. ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΩΝ ΒΟΡΕΙΟΤ ΕΛΛΑΔΟ΢ 
Πλ. Μοριχόβου 1, 54625 Θεςςαλονίκθ 
Σθλ: 2310 539817, Fax: 2310 541933 
Ε- mail: info@sbbe.gr  
 

4. ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΩΝ ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢ & ΚΕΝΣΡΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΟ΢   
Λεωφ. Καραμανλι και Βιομθχανίασ, 413 35, Λάριςα 
Σθλ.: 2410555507, Fax: 2410555509 
e-mail: info@sthev.gr 
 

5. ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΩΝ ΢ΣΕΡΕΑ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢  
ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η 
53ο χλμ. Εκν.Οδοφ Ακθνών – Λαμίασ, 32 011 Οινόφυτα Βοιωτίασ  
Σθλ: 22620.53183, Fax: 22620.53139  
Email: sbste@yahoo.gr   
 

6. ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΩΝ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ & ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΟ΢ 
Βότςθ 2, 26221 Πάτρα 
Σθλ.: 2610-620815-16-21, Fax: 2610-620822 
Ε-mail: info@sevpde.gr  
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